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1. Rappd
1.1 Modifications coordonnées Hot line SAV
ORANGE

- Appellation du service
ORANGE/Unité Nationale Production  Services

(UNPS) Support Services Clients
- Lenuméro de téléphone et numéro de télécopie
Tél. 015545 96 90
Fax 015545
- Adresse e-mall
unps.ssc@orangefrance.com

Nous tenons a votre disposition par maill ou par
téléchargement sur le site http : //www.ixel.fr la nouvelle
fiche navette.

1.2 Programmation des par amétres Syrep dans
TACITE avec un aiguilleur de ligne téléphonique
XL-REPARTEL
Saisie des paramétres de communication des compteurs
CVE, CJE reliésaun aiguilleur de ligne XL-REPARTEL.

Pour Taciteil y alieu d'activer I'utilisation des numéros de
poste. Cette fenétre est activable depuis le menu
"configuration \ Paramétrages des appels téléphoniques’.
Cette configuration doit étre réalisée sur toutes les lignes
définies dans Tacite.

Parameétres de lignes téléphoniques (Syrep):

Utilisation des numéros de poste

Avec dans le N° de poste la saisie de 2 ou 3 virgules,
suivant le type de modem utilisé, suivies du N° de voie du
XL-REPARTEL.
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Exemples d'accés a un compteur Vert (voie 2) et un
compteur Jaune (voie 3) sur la méme ligne téléphonique
avec un modem XL-934 sur le PC de téléreléve.

Création d’'un compteur Vert

Numeéro de téléphone : 0133906515]
Numéro de poste: .2

Création d’un compteur Jaune

Numéro d’appel : 013390651

Ligne dédiée

Numéro de poste],,3

1.3 Dans OCAPI, PECARI, STVn, Mode Terminal
et autres applications comptage mesure et postes
sour ces
Faire suivre le N° de téléphone de 2 virgules et du N° de la
voie du XL-REPARTEL pour les modems XL-934. Utiliser
3virgules avant le N° de lavoie pour les autres modems.

Nous restons a votre disposition pour tout complément
d'information, concernant I’utilisation du XL-REPARTEL
et les modems associés aux applications de téléreléve.

2. MarchéatarifsC902T 30210

L’ option de prorogation du marché a tarifs C902T730210
entre EDF GDF et la société IXEL est levée et le dit marché
se trouve prolongé de 12 mois. Les conditions de ce marché
demeurent inchangées.

3. Lemodem detééreléve XL934

Le modem XL-934 qui était réservé aux applications de
téléreleve 1200, 2400 et GSM (Trimaran, Trimarant),
supporte les avis V32 a 'V 34bis (9600bps a 33600bps).

4. Rubrique”’ TRUCS & ASTUCES"

La téléreleve GSM via un PABX de marque ALCATEL
4400

Les deux centres (EGS Bourgogne Sud et EGS Savoie) ont
constaté les faits suivants. Avec PECARI, pour que la
téléreleve des compteurs ICE équipés de GSM, via un
PABX de marque ALCATEL 4400, fonctionne
correctement il est nécessaire de modifier dans la catégorie
de joncteur du faisceau départ le délai de débordement sur
attente de 300 a 600 fois 100ms. Si ce réglage n'est pas
effectué, le joncteur de Il'autocom raccroche avant
|'établissement compl et de la communication.

Pour tout complément d’information, vous pouvez joindre
la société Ixel ou M. Christian Barron EGS Bourgogne Sud
au 0385937243
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